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中央空调 XX 市市场可行性分析报告及展厅预算 

 

    通过一段时间对 XX 市家用中央空调市场的调查，XX 市的家用中央空调市场运作主要存

在以下特点： 

1、经销商的构成和经营模式 

大多数的中央空调经营者都是在以前的柜机和挂机基础上进行的扩展和附加经营，他们

的销售人员通过客户在如何选购使用空调的时候，根据客户的实际情况和需求进行推荐，使

客户的购买选择往中央空调方面倾斜。另外就是由销售人员对外去拓展业务，覆盖的范围大

多是高档别墅和小区、中档的餐饮、客房、娱乐行业。品牌的使用从国产的海尔、美的、格

力到合资品牌大金、LG、麦克维尔、约克等。主要也是看客户对某一品牌的认知和信赖性，

另外自己所代理的品牌也是他们推荐的重点。 

2、施工人员情况等因素对中央空调销售的负面影响 

中央空调安装人员是在柜机和挂机安装的基础上转型而来，施工经验和中央空调管道的

施工具体要求不是非常明确，素质较低。容易造成一些小的故障存在和影响装饰外观的事情

发生。加上设计的漏项和使用附件材料的质量原因，以及保修时间保修内容的承诺，使得一

些徘徊在用和不用都行的客户继续使用柜机和挂机来满足需要。另外一些小区的建设由于成

本的原因，在房屋高度上偷工减料，导致最终层高过矮，给中央空调的安装及用户的装饰带

来麻烦。安装初期一次投资的费用过高和 XX 市人的消费习惯也是阻碍中央空调消费的一大因

素。 

3、近两年间高档住宅的兴起和人们生活消费水平的提高给户式中央空调带来新的商机。 

    在 XX 市高层住宅的增多，使传统的取暖和供冷方式也在发生着改变，由于高层建筑中央

空调系统投资成本较大且后期运行成本使用成本相对较高（大型中央空调的初期投资在每平

米 500 元左右，而户式中央空调的成本则是 250－300 元左右），而分体空调由于高层建筑的

设计结构，很难满足所有的房间都能顺利安装空调外机的要求。所以户式中央空调就成为高

层提供冷暖的首选。别墅形式的住房结构使用中央空调，不仅可以解决基本的冷暖问题，还

可以利用地下水资源降低运行费用。新建一些商务酒店、酒楼的经营者们，为了减少能源费

用的支出，保证空调效果和室内空气的清新，也采用了户式中央空调，成为了户式中央空调

的新用户。 

4、XX 的主要竞争对手 

   在 XX 市市场上，XX 家用中央空调的主要竞争对手是麦克维尔、大金、特灵、海尔、格力、
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美的等国内外知名品牌，较大的经销商有金光空调、宝利空调、国兴空调、泰格空调、特灵

XX 市总代理等，这几家都是在空调市场上摸爬滚打了十几年的老经销商，有着稳定的客源和

强大的安装施工队伍，每年分体机（家用的挂机和柜机）的销量都在几百万至几千万左右，

家用中央空调在 100 万左右。但是他们的重点都在家用空调分体机上，没有单独的对于家用

中央空调的展示和控制功能的说明，甚至有的连图册也没有，所以客户在进行选择时，没有

实物和实际操作的感受，使得销量受到了很大的影响。 

5、XX 经销必须要注意的几点事项 

A. 店面醒目的形象展示，突出 XX 在空调界的地位和公司理念。强调家用中央空调是“一步

到位，永不落后的选择”，从使用的舒适性、节能性、和实用性以及有助于人体健康等方

面进行宣传。 

B. 店面内安装一套样机，并附以不同形式的工作终端，把不同条件使用下的功能进行展示，

使客人在参观展厅时能够亲身体验。天花的吊顶采用方管焊接并刷黑漆的做法，顶部在管

道及阀门等主要部件处加装局部照明，让客人感受到施工的细致和用料的考究。 

C. 入口处设展架突出中央空调的优缺点以及和大型中央空调、普通挂机柜机之间的区别和各

类产品寿命和造价的对比，使客户印象更深刻。 

D. 醒目的位置准确的表示出经销商对客户的各类承诺。保修期可延长至 2年，相应的根据对

客户设计的空调类型，对已确定的用户赠送一些小的温度计、湿度计等赠品，以赢得良好

的口碑。 

E. 规范接待、设计、施工等人员的行为准则，维护公司外界形象。 

F. 开业初期加大宣传力度，吸引客源。并做好与房地产开发商、各家装公司的合作与沟通。 

人员编制情况： 

职位 数量 备注 

展厅导购 2 名  

设计安装维护人员 2 名 需有专业证件水、电 

仓库及会计 1 名 需有专业证件 

业务人员 2－4 名  

司机 2 名  

管理人员 3 名  
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展厅前期投资预算： 

项目 数量 预算 备注 

门面装修 20M
2
 2000 写真 

天花吊顶（方管方格） 100 M
2
 4000  

墙面处理（乳胶漆） 300 M
2
 3000  

地面地砖 100 M
2
 4000  

展厅木制作及展架 4 3000 视复杂程度确定 

中央空调 1 30000  

电气及灯具 1 1500  

其他未预见费用 1 2000 垃圾及修理费 

电脑 2 7000  

打印机 1 1500  

打印耗材 1 1500 纸张和碳粉等 

办公桌 4 1200  

文件柜 2 800  

椅子 4 400  

木制连椅 2 200 安装人员使用 

铁艺玻璃方桌 1 150  

铁艺椅子 4 200  

开水器 1 150  

电话 2 560  

电话费 12 4800  

计算器 2 80  

工具费用 1 6000 电锤、梯子等 

广告宣传 1 5000 彩页等印刷品 

房屋租金 1 54000 每年 

水电费 1 7200 每年 

车辆费用 2 40000 每年 

合计  180240  

利息  18024 10％ 

总计  198264  

以上只为大体预算，一些展示牌、喷绘、城建费等费用未统计在内。具体的装饰还要按

照 XX 公司的具体要求确定。 

初步定位公司人员 10 人左右，展厅人员和会计每月工资 800 元，司机、安装人员每月工

资 1000 元，设计人员每月 1200 元，业务人员底薪 800 加提成，管理人员每月 1500 元，每年

工资开支为： 

1、800*3*12＝28800 

2、1000*3*12＝36000 

3、1200*1*12＝14400 

4、800*2*12＝19200 
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5、1500*3*12＝54000 

每年在人员工资开支方面 152400 元左右，加上福利、奖金、提成，总的开支接近 20 万

元，如果安装人员采用兼职费用可有所降低。 

第一年保本的费用支出为工资 152400 元＋门市费用 198264 元＝350664 元，按 20％毛利

（含税）计算，销售额须达到 2504742.86 元保本。即需销售 230 台风管机或是 80 台盘管机。

建议第一年的经营策略是保本微利。由于专营较少，可适当提高主机毛利。对空调用相关冷

却塔、自控设备的推广销售，也是保证经营费用的基础。 

第二年保本的费用支出为工资 152400＋［门市费用 120500＋折旧 31370（两年）］*1.1

＝319457 元，按 20％毛利（含税）计算，销售额须达到 2281835.71 元保本。即需销售 200

台风管机或是 70 台盘管机。户式中央空调的保养及维护业务的开展，会增加另一块的盈利。

但是人员工资在第二年应考虑适当上调，尤其是可靠的技术施工人员，避免技术人员的流失

对公司造成影响。 

两年后市场会出现新的变化，南坊新区和沭河改造的部分小区已经交付使用，其余县区

的高档小区也日渐增多，会给中央空调的销量带来迅猛的增长，但是，各大品牌之间的竞争

也会愈演愈烈，空调界会出现一次新的洗牌，小品牌会被一些大品牌吞并，而中央空调也会

成为各厂家研发的重点，国产的户式中央空调会根据中国国情在设计上作调整以更方便使用，

利润空间会进一步缩小，一些大的家电商场也会加入到竞争的行列中来，从而导致利润空间

的再度下滑，人员工资的持续增长和租赁门市的租金上涨会给展厅的运行带来较大的负担，

但是，凭着前两年打下的基础和品牌的优越性，销量会有一个新的突破，但是毛利率会降低。 

 


